CONTRACT DE SERVICH
o A1 5L dam JR 04 D)

in temeiul legii 98/2016 privind achirifiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii,
intye
Autoritatea confractanti MUNICIPIUL ARAD, adresa sediului B-dul Revolutiei nr. 75, telefon
0257/281850, fax 0257/284744, cod fiscal 3519925, conturile RO45TREZ24A510103200108X ]
RO45TREZ24A610304200108X deschise la Trezoreria Municipiului Arad, reprezentata prin Célin Bibarf -
Primar §i dna Stoica Olimpia Ileana, Director economic in calitate de achizitor, pe de o parte

si
Orange Roménia S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania,
inregistratdl la Registrul Comertfului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, avand Cod
de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris §i varsat 93596732,50 RON, cont
bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la ING Bank, reprezentat de DUNA DANIEL — BUSINESS
DEVELOPMENT EXECUTIVE, denumiti in continuare Orange Roménia, in calitate de PRESTATOR, pe
de alti parte.

2. Definitii

Abonament: pachetul de servicii de comunicatii electronice oferite Beneficiarului de Prestator prin
intermediul Retelei Prestatorului §i in baza cirora Beneficiarul datoreszd Prestatorului plata valorii
abonamentului. Valoarea abonamentului reprezinta suma fixa, in moneda de referin{d comunicati de catre
Prestator si datoratd lunar de catre Beneficiar citre Prestator, reprezentind contravaloarea serviciilor din
Abonament, platibila in LEL

Beneficiar §i Prestator: pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract.

Activarea: data de la care Beneficiarul are acces la Serviciile contractate.

Cartela SIM: suportul fizic care, introdus intr-un terminal/echipament omologat, asigurd accesul
Beneficiarului la Servicii dupa Activare §i permite identificarea Beneficiarului in Reteaua Orange.

Contract: actul juridic care reprezintd acordul de vointi al celor doua parli, incheiat intre o autoritate
contractant in calitate de ,, Beneficiar” §i un prestator de servicii, in calitate de , Prestator”; prezeniul
contract §i toate Anexele sale.

Persoana de contact: persoana fizici indicatd de citre Beneficiar si acceptatd de chtre Prestator si il
reprezinte in relatia contractuala cu Prestatorul.

Pretul contractului: preful platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor sale asumate prin contract.

Reteaua Orange: refeaua de comunicalii electronice, proprietatea Prestatorului, prin intermediul cireia se
fumizeazi Serviciile in baza prezentului Contract.

Serviciile: Serviciul de telefonie mobild prin care Prestatorul asigurd Beneficiarului posibilitatea initierii
si/sau primirii de apeluri nationale si/san internationale si transportul direct si in timp real al vocii prin
intermediul Retelei Orange pani la un alt utilizator conectat la Refeaua Orange sau pani la punctul de
interconectare cu o alti retea de comunicatii electronice,

Serviciul Roaming: Serviciul suplimentar care ofer Beneficiarului posibilitatea de a beneficia de Serviciul
de voce, prin intermediul unei alte refele, in baza unui acord comercial incheiat intre Prestatorul si operatorul
acelei alte retele, atunci cand Beneficiarul nu se afa in aria de acoperire geografici a Refelei Orange.
Serviciile tertilor: servicii oferite de terti in raport cu prezentul Contract, de care Beneficiarul
poate beneficia la discretia sa prin intermediul Orange Romania si in legdturd cu care Orange
Romania actioneazi ca intermediar.

Zj - i calendaristica; an - 365 de zile.
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Forta Majora - potrivit art. 1351 NCC, daci legea nu prevede altfel sau pdrtile nu convin
contrariul, rispunderea este inlaturata atunci cdnd prejudiciul este cauzat de for{d majora. Forla
majord este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului §i care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativi. Nu este considerat for{d majord un eveniment
asemenea celor de maj sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face mai oneroasi
executarea obligatiilor uneia din pérti;

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu excepiia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural 5i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "zi" ori “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specificd in
mod diferit.

Clauze generale
4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Obiectul acestui contract il constituie furnizarea urmétoarelor produse si servicii:
» Servicii de telefonie mobila conform ofertei aferenta lotuluj )
Prestatorul se obligh sa presteze serviciile mai sus mentionate, in perioada convenita §i in conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract,
Beneficiarul se obliga s& plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate si produsele
livrate,

5. Preful contractului
3.1 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil lunar prestatorului de citre achizitor, este de
3.577,50 lei/lund fars TVA, la care se adauga TVA de 19%, conform propunerii financiare din catalogul
electronic, anexa la prezentul contract. Suma de 3.577,50 lei/luna fira TVA reprezinta:
* 122 abonamente tip A cu pref unitar de 15 lei fird TVA
* 30 abonamente tip B cu pref unitar de 33.75lei fard TVA,
¢ 10 abonamente tip C cu pref unitar de 52,50 lei fira TVA,
* 30 abonamente tip D cu pref unitar de 7 lei fard TVA .
Valoares totala a contractului este de 42.930,00 lei fird TVA/luna. adica 28.620 lei fara TVA pand in '
31.12.2022 5i 14.310 lei fara TVA pind in 30.04.2023 .
5.2- Plata serviciilor prestate se va face din bugetul local dupa cum urmeaz3:
- cap. 51.02.01.03 alin. 20.01.08

6. Durata contractului
6.1 - Durata prestirii serviciilor este cu incepere de la data 01.05.2022 pan3 la data de 31.12.2022 cu
posibilitatea de prelungire 4 luni jn anul 2023, din data de 01.01.2023 panz in 30.04.2023.

7. Documentele contractului si ordinea de precedenti in interpretarea acestora
7.1 - Documentele contractului, parte integrant3 din acesta, sunt:
a) Caiet de sarcini aferent lotului I nr. 33531/21.04.2022
b) Propunerea financiara (oferta de servicii) din catalogul electronic

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1 Sa asigure eliberarea facturilor detaliate, gratuit pe suport de hartie si in format electronic;
8.2 54 asigure, gratit, informarea la zi privind costurile §i minutele disponibile;



8.3 S4 asigure servicii de vace si date in conformitate cu oferta din catalogul electronic;

8.4 54 asigure primirea de apeluri simultan cu primirea de SMS-uri, pentru toate abonamentele existente ]
viitoare;

8.5 Sa asigure activarea gratuitd a SIM-urilor/terminalelor specifice;

8.6 54 asigure conectarea gratuita pentru toate serviciile, precum si suspendarea gratuitd in limita a 2% din
servicii a unui abonament cu posibilitatea pastrarii lui pe o perioada de cel putin 3 (trei) luni;

8.7 Si asigure Tnlocuirea gratuita a cartelei in caz de furt, pierdere sau deteriorare:;

8.8 S asigure schimbarea gratuita a numarului de apel, la solicitarea reprezentantului desemnat al institutiet;

8.9 53 mentina in functiune rejeaua integratd cuprinsi din rejeaua de voce mobila;

8.105a acorde puncte de loialitate in functie de valoarea facturii lunare, transformabile in terminale sau
reduceri la factura lunara.

8.11 54 obtind acordul prealabil al beneficiarului pentru timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate
de acesta, intervalele de indisponibilitate ale retelei vor fi mai mici de 10 minute fira ca acestea sa se repete
pe parcursul unei ore;

8.12 5& asigure disponibilitatea serviciului 99 % din timp

8.13 S asigure restrictionarea apelurilor cit 5 a mesajelor text cu suprataxa (parcdri, televoting, teledon etc.)

8.14 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu oferta sa. Totodata
este raspunzitor atdt de sigurania tuturor operativnilor 5i metodelor de prestare, cdt si de calificarea
persoalului folosit pe toata durata contractului;

8.15 Prestatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a serviciilor furnizate si
raspunde pentru furnizarea serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din
Roménia.

8.16 Prestatorul nu poate fi considerat rispunzitor pentru incalcarea de citre Beneficiar sau de catre orice altd
persoand & reglementdrilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a Serviciilor, scopul utilizarii
acestora sau conjinutul transmis, stacat, expus sau care face, in orice mod, obiectul unei operatiuni efectuate cu
sprijinul sau prin intermediul Serviciilor.Calitatea Serviciilor poate fi afectatd de anumiti factori aflati in afara
controlului Prestatorului.

8.17 Prestatorul nu rispunde de pierderile san distrugerile, de orice naturd, cauzate Beneficiarului prin lipsa
de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzitoare cauzate de factori in afara
confrofului Prestatorului (de exemplu: actiunea unor terfe persoane, folosirea unor echipamente
necorespunzitoare din punct de vedere tehnic etc.).

8.18 Prestalorul raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, Prestatorul nu rispunde pentru

prejudiciile, de orice natur3, suferite de Beneficiar in legatur cu Serviciile tertilor.

8.19 Prestatorul nu raspunde pentru terfe persoane care beneficiaza de Servicii in absenta unui contract

incheiat intre Prestator si o asemenea ter(a persoand.

9. Obligafiile principale ale achizitorului

9.1 Beneficiarul se obliga sa plateasca prestatorului factura, in termen de maxim 30 zile calendaristice, de Ia
data inregistrarii facturii fiscale la sediul beneficiarului,

9.2 Daca beneficiarul nu onoreaza facturile dupa expirarea perioadei prevazute convenite, prestatorul are
dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce beneficiarul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea
serviciilor in cel mati scurt timp posibil;

9.3 Si colaboreze activ cu prestatorul de servicii in realizarea obligaiilor contractuale;

9.4 S& anunte prestatorul, despre orice nereguli in legiturd cu modul de derulare a clauzelor prezentului
contract;

9.5 Si solicite in scris, printr-o adresa oficiald, prestatorului, anularea unui abonament din cadrul grupului;

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasc3 obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea abonamentului lunar, ca penalitati, o suma
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echivalent& cu o cotd procentuala de 0,03% pe zi, pentru fiecare zi de intérziere pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor,

10.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 60 de zile de la emitere, atunci acesta are
obligatia de a plati, ca penalititi, o suméa echivalentd cu o cotd procentuald de 0,03% pe zi din plata
neefectuatd, pand la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

10.3 - Nerespectarea obligaiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pirti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul pariii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese,

10.4 - Achizitorul i5i rezervid dreptul de a renunia oricind la contract, printr-o notificare scrisi adresald
prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urmi dé faliment, cu conditia ca aceastd anulare si nu
prejudicieze sau sd afecteze dreptul la acjiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinita pan la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte responsabilitiiti ale prestatorului

I1.1- Nu se admit neconcordante intre serviciile furnizate, specificafiile tehnice din caietul de sarcini si,
prevederile prezentului contract de servicii;

11.2- In cazul in care prestatorul se dovedeste incapabil si indeplineasca aceasta obligatie, se va proceda la
rezilierea contractului;

11.3- Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

11.4- Beneficiarul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputemici{i pentru contactul cu prestatorul.

12. Receptie si verificiri

12.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din oferta si din caietul de sarcini.

12.2 - Verific#rile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligafia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.

13.incepere, finalizare, intdrzieri, sistare
13.1 — Nu se acceptd prelungirea duratei contractului, cu exceptia cazurilor de for{3 majora.

14. Ajustarea prefului contractuluj

14.1-Pentru serviciile prestate, platile datorate de beneficiar prestatorului sunt tarifele declarate in propunerea
financiard, anexd la contract.

14.2-Prejul contractului nu se actualizeaza pe toat3 durata deruldrii acestuia.

15. Amendamente

15.1 Cu exceptia clauzelor 5 5i 6, partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstane care
lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

16. Cesiunea
16.1 Nu se accepta cesionarea obligatiilor prevazute in prezentul contract.

17. Forta majora
17.1-Forta majord este constatatd de o autoritate competents.



17.2-Forta majord exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin  prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

17.3-Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de aciune a forfei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce Ii se cuveneau partilor pand la aparifia acesteia.

17.4-Partea contractanta care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecinfelor.

18. incetarea contractului
18.1.-Contractul poate inceta §i in urmatoarele cazuri:
- prin acordul de voin{3 al pértilor ;
- prin rezilierea de cétre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzitor a obligatiilor
asumate prin prezentul contract, de citre cealalts paite, cu notificare prealabila de 5 zile a partii in culpa.

18.2 — Autoritatea contractantd are dreptul de a denunia unilateral prezentul contract in perioada de
valabilitate a acestuia in urmatoareje situatii:
contractantul se afia, la momentul atribuiri contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 - 167;
dacd contractantul incalca grav obligatiile care rezulta din legislatia europeani relevanta 5i aceastd incdlcare a
fost constatats printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

19. Subcontractanti

19.1 — Prestatorul are obligatia, in cazul jn care parti din contract le subcontracteazi, de a incheia contracte cu
subcontractatii desemnati, in concordan{d cu oferta depusa.

19.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati,daca sunt cunoscuti la momentul respectiv.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoagtere ale acestors, partea/partile din contract care urmeazi a fi
indeplinite, valoarea prestatiilor, ct si contractele incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

19.3 - (1) Prestatorul este pe deplin rispunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul,

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor faji de prestator de modui in care isi indeplineste partea sa din
contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dac acestia nu isi indeplinesc partea
lor din contract.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere say disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului,

20.2 - Dac, dupi 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc si rezolve in
mod amiabil o divergenta Contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de ciitre instan{ele
judecitoresti din Romania.

21. Limba care guverneazi coatractul
21.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roména,




22. Comaniciri

22.1 - (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie transmisa
in scris,

{2) Orice document scris trebuie inregistrat atét in momentul transmiterii, cit si in momentul primirii,

22.2 - Comunicarile intre pisti se pot face §i prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmérii in scris a primirii comunicérii.

23. Legea aplicabila contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in 3 (irei) exemplare, doua pentru prestator §i unul pentru
achizitor

Achizitor Prestator

diticipiul Arad SC Orange Romania SA
PRI Business Development Executive
Citia Bi UNA DANIEL
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